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INTRODUCCION:

ara que el derecho a la Educacion sea real y efectivo, en un modelo abierto y universal, debe
contribuir a la igualdad de oportunidades dentro y fuera de la escuela. La orientacion contribuye a
atender las nuevas demandas y requerimientos de la sociedad al Sistema Educativo, a los que cada vez resulta
mds complejo encontrar una respuesta satisfactoria: la incorporacién de la mujer al trabajo, los cambios en la
estructura familiar, la creciente multiculturalidad, la globalizacion, el acelerado avance tecnoldgico y su
repercusion social, las nuevas exigencias del mercado de trabajo... exige orientar a los jovenes de ambos sexos

para planificar un proyecto profesional acorde con sus caracteristicas personales y demandas laborales.

1. LA ORIENTACION PROFESIONAL Y LABORAL.
1.1.  Origeny evolucion de la orientacion profesional.

Nace en USA y en Europa hacia 1910 (afio en que Parsons publica su “Choising a
Vocation” y se crea en Bruselas la 12 oficina de Orientacion Profesional europea) al margen de
la educacion, vinculada al sistema productivo, como necesidad de adaptar los trabajadores a los
cambios sociales, economicos y técnicos de los puestos de trabajo. Pero pronto se vio la

necesidad de integrarlo en la escuela con un propdésito preventivo en todos niveles.

Segun Vélaz de Medrano (1998) en su aparicion y desarrollo destacan cuatro factores:

a) Un movimiento reivindicativo de reformas sociales tras la revolucion industrial y la
preocupacion politica, intelectual y empresarial por solucionar el ajuste profesional de la

industrializacion.
b) EI movimiento psicométrico y el modelo de Orientacion de la teoria de rasgos y factores.
c¢) El movimiento por la salud mental y el modelo clinico del Counseling (1914 y 1950).

d) Las demandas de profesores e intelectuales de mejorar la calidad educativa y llevar los
logros de la psicologia cientifica a la escuela, asi como la aparicion de organizaciones

profesionales de Orientacion

Hasta los afios 50 se produce un debate entre los enfoques sociales (centrados en el contexto) y
los psicoldgicos (influidos por el psicoanalisis y centrados en el cliente y la psicometria) que

triunfan inicialmente, si bien desde estos afios lo hacen los sociales, con un enfoque integral.
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Pero es gracias al movimiento de Educacion para la carrera (unido al Constructivismo) desde
los afios 70, y a las reformas educativas emprendidas en la mayor parte de los paises de nuestro
entorno, cuando se impulsa la orientacion dentro del sistema educativo, integrada en el curriculo,

y extendida a diversidad de individuos, que supuso un cambio en su concepcion y organizacion.

En Espafa surge de forma lenta y precaria, algo mas tarde que en otros paises de Europa y
vinculada como en ellos al sistema productivo. En 1935 surge en Madrid el Instituto Nacional de
Orientacion Profesional (antecedentes de Barcelona -1918- y Madrid -1924-), que ofrece
informacion, laboratorio psicopedagdgico, estadisticas, biblioteca y distintas publicaciones, en
todos los niveles. Pero la Guerra Civil interrumpe esta labor e impide iniciativas posteriores
(debido al exilio de muchos profesionales y al desmantelamiento del sistema educativo y de las
precarias estructuras de orientacion existentes). En los afios 50 se produce un impulso académico
desde universidad que no se traduce a nivel legal hasta que en 1970 la Ley General de Educacion
contempla la necesidad de la orientacion educativa y profesional como servicio continuo a través

de todo el sistema educativo, aunque sigue sin ser mas que un proposito sin implantacion.

Desde los afios 80 se crea una red de servicios externos dispersos y descoordinados, actuando
de forma tangencial al centro educativo y sin unidades especificas internas. La Reforma iniciada
por la Ley Organica 1/1990 de Ordenacion General del Sistema Educativo, como su
sucesora, la Ley Organica de Educacion 3/05/2007, ha pretendido superar estos problemas. Y
aunque parte de la comunidad educativa la vio mas como imposicién administrativa que como

necesidad, actualmente se habla de que existe fiebre curricular (G2 YAGUE).

1.2. Justificacion de la Orientacion Profesional.

Un subsistema de orientacion, dentro y fuera del sistema educativo, se justifica en un modelo de
Educacion abierta, integral y continua, y en un momento de gran dinamismo social y econémico
productivo, donde individuos e instituciones pueden tener dificultades de adaptacion. Alvarez y
M2 Luisa Rodriguez Moreno, la defienden como “una necesidad humana de contenido

educativo” que satisface tres necesidades.

a) Vocacional: la madurez vocacional es inadecuada. No existe autoconocimiento ni

autocontrol ni estrategia de toma de decision en el alumno.

b) Educativa: la transicion entre escuela y trabajo no es automatica ni definitiva. La

versatilidad ocupacional y el desajuste entre la formacién adquirida y la cualificacion exigida
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por la empresa, altamente dinamicas e imposibles de prever por la escuela, exigen informacién
util, precisa y actualizada sobre las opciones formativas y ocupacionales, salidas profesionales y
académicas y la vinculacion entre los distintos niveles del sistema educativo, asi como con la

formacion no reglada; instituciones relacionadas con la formacion y la transicion a la vida activa.

c) Social: el entorno es decisivo, y puede ser favorecedor o inhibidor. Existe discriminacion
derivada de la condicion de género, discapacidad personal, situaciones de privacion socio-
econdmico -cultural, o por pertenencia a minorias étnicas o culturales. Y su desajuste, puede
tener secuelas muy graves, dada la relevancia del trabajo como organizador de vidas, espacios y

tiempos (desempleo, pérdida de estatus, marginacion y frustracion).

1.3.  Concepto y Funciones:

El Documento Base de Informacion y Orientacion Profesional del MEC lo define como un
“proceso ayuda al individuo para que evalue sus aptitudes, competencias e intereses con valor
profesionalizador, identifique las alternativas ofrecidas por el Sistema Educativo y el entorno
laboral y en funcién de ambas tome una decisidn sobre su itinerario a seguir para una insercion
profesional y social satisfactoria. También debe informar sobre los componentes basicos de su

rol laboral y asesoramiento, seguimiento y evaluacion de su insercion profesional”.

M2 Luisa Rodriguez lo define como un “programa sistematico de informacion y experiencias,
coordinado por el orientador, para auxiliar al desarrollo vocacional (...) Conjunto de procesos,
técnicas y servicios multiples, planificados para ayudar al individuo a autoconocerse, conocer las

oportunidades educativas laborales y de ocio y desarrollar destrezas de toma de decision”.

El modelo clasico tridimensional (MORRILL, OETTING Y HURST1980) agrupa sus

funciones en torno a las siguientes dimensiones:

> Por sus destinatarios: funciones relacionadas con el individuo, el grupo y los agentes del
entorno, tanto primarios (familia, amigos...), como asociativos (clase, clubs,..) o institucionales

y/o Comunitarios (centro, barrio...)

> Por su propdsito de intervencion: remedial y terapéutica o proactiva (siguiendo los principios

de prevencién, desarrollo, intervencién social).

» Meétodo: directa (orientador) o indirecta, dinamizando e implicando a distintos agentes.

El Seminario Formacion Universitaria de Orientadores, 1988, sefialé las siguientes:
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a) Organizacion y planificacién del sistema educativo y la orientacidn: Programas, acciones, etc.

b) Diagndstico: de necesidades del Centro, del alumno y del contexto.

c) Informacion y formacién Académica -Profesional- Ocupacional: acercar al mundo laboral, las

alternativas y recursos del entorno, y aportar instrumentos de busqueda de informacion.

d) Ayuda en la toma de decision: trata de dotarles de estrategias de autoconocimiento y de

comparacion con la informacion del entorno para decidir y planificar itinerarios de insercion.

e) Consejo para trazar objetivos y superar problemas de tipo vocacional o personal, en especial

con sujetos inmaduros y/o con necesidades especiales y en etapas de transicion al cambio.

f) Consulta: del Centro (diagnostico), de Profesores y padres (aportando a ambos formacion,
informacion, recursos e implicacion en el proceso de OP) y organizaciones (prevenir problemas

y mejorar el funcionamiento del Sistema, mediante la intervencion adecuada de sus elementos).

g) Evaluacion, investigacion y mejora de la accién orientadora, a nivel global y especifico, y

difundir las técnicas y teorias mas relevantes, a través de proyectos piloto y formacion constante.

2. PRINCIPIOS BASICOS Y MODELOS DE INTERVENCION EN FORMACION
INICIAL Y CONTINUA.

2.1. Principios basicos de intervencion:

Sirven de guia e inspiracién de la accion orientadora, con independencia de la situacion,
modelo y destinatarios. No es facil concretarlos en la practica, por la larga tradicion del
planteamiento estatico puntual, institucional, individualizado, periférico, reactivo, remedial y

terapéutico.

a) Prevencion: tiene mayor énfasis en periodos criticos de eleccion, implicando todos agentes
Educativos. Asesorarle para que analice criticamente sus capacidades y entorno, y prevenga y
afronte situaciones que pueden angustiar si previamente no ha adoptado una postura coherente,
un proyecto de vida. No solo permite su insercion laboral sino también adaptarse a continuos

cambios que se van producir a lo largo de su vida.

b) Desarrollo: Para SUPER, la Orientacion Profesional es un Proceso de desarrollo a lo largo
de toda la vida del sujeto, que sera el auténtico protagonista, que configura su personalidad y su
potencial en interaccion con el entorno, siendo el Sistema Educativo un facilitador, mediante

una orientacion adecuada. Este proceso, se puede entender desde 2 enfoques:
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- madurativo: siguiendo el desarrollo evolutivo de cada sujeto;
- cognitivo: siguiendo un proceso de construccién armonica de la realidad en interaccion con

el entorno, como sujeto activo.

c) Intervencion Social: el orientador se convierte en agente de cambio que actla sobre el

contexto del individuo. Ayudarle a conocer la realidad y poner a prueba sus posibilidades,
intereses (experiencias y visitas); mantener relaciones con la Comunidad y agentes sociales;
hacerle consciente de la influencia del entorno en sus decisiones y afrontar posibles conflictos.
Para impulsar el cambio, puede centrarse en el sujeto (base psicoldgica) o el ambiente (sistémico
-ecoldgico o socioldgico). Una intervencion eficaz exige renovar los postulados psicoldgicos

resaltando el contexto educativo -ambiental (Movimiento de Educacion para la carrera).

No solo el orientador debe asumir estos principios, sino que implican a los distintos agentes
educativos, como parte de la funcion docente. Su integracion en el curriculo le aporta mayor
funcionalidad haciendo ver su sentido y conexion con los &mbitos personal y ambiental. Sin
embargo, su aplicacion sigue limitada, no hay acuerdo en su definicion y la propia

Administracion sigue sin dotar de los medios materiales y humanos necesarios.

2.2. Modelos de intervencion: aproximacion teérica al concepto de modelo.

Toda intervencién necesita modelos de actuacion y recursos materiales y humanos apropiados.
Aunque la orientacion surge y se desarrolla por la practica y aun esta en fase experimental, han
surgido algunos desde distintas teorias (si bien pocos cumplen sus requisitos). ¢ QuUé es un modelo?
- “Es una aproximacion intuitiva a la realidad, un puente que permite a la teoria interpretar
hechos ” (Tejedor).
“Es un ejemplo que disefia de forma concreta la explicacion General de la
teoria”... “prototipo ideal de las condiciones en que se da un fenémeno al verificarse una

teoria” (Escudero).

Es decir, es una representacion de la realidad sobre la que se interviene y que va a influir en los

propdsitos, métodos y agentes de intervencion. Para ser Utiles los modelos requieren:

» precision y claridad;

» significacion (para la vida del sujeto);

» comprensividad (todos los temas relevantes),

» eficacia u operacionalidad (reducible a proposiciones para comprobar veracidad);
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» sobriedad y sencillez;
> validez empirica o verificable (investiga y experiencia);

» fecundidad (induzca a nuevas investigaciones).

2.3. Modelos de intervencion en formacion inicial:

Detras de ellos hay un movimiento teorico que lo fundamenta y no son excluyentes, sino que
se pueden aplicar en funcion de la situacién y de la idiosincrasia del Centro, si bien hasta ahora
ha pesado en exceso el modelo de servicios y el counseling. Se pueden clasificar bajo distintos
criterios, y asi lo hacen los distintos autores, aconsejando una postura ecléctica, ya que ninguno

es autosuficiente. Rivas, Alvarez y Bisquerra (1997) los clasifican bajo distintos criterios:

1) Por el momento de intervencién, pueden ser:
- Preventivos: actuan antes de manifestarse el problema.
- Reactivos: reaccionan ante el problema, una vez manifestado.

2) Por el modelo de toma de decision:

- Modelos descriptivos, como los de Hilton, Tiedeman y O"Hara. Se limitan a describir

el proceso de toma de decision, sin intervenir en el mismo.
- Modelos prescriptivos, como el de Gelatz, Katz y Krumboltz. No solo describen el
proceso de toma de decision sino que intervienen, con un prop6sito de cambio.
3) Por el énfasis en el individuo o en el entorno:

a) Enfogues No psicoldgicos. Atribuyen la decisién a variables externas al individuo y asi de

dificil control: Factores causales (azar); Econdmicos; Socioldgicos (Socioculturales)

b) Enfoques Psicologicos: intervienen sobre el individuo, protagonista de la decision. Entre

estos enfoques destacan:

- Enfoque de rasgos y factores (Parsons): a cada individuo (rasgos personales) le
corresponde un entorno, y del ajuste con los factores ambientales depende su satisfaccion; de

modo que es necesario identificar ambos.

- Enfoque Psicoanalitico: la decision individual busca satisfacer necesidades y protegerse de

la ansiedad, que depende del subconsciente, por lo que no siempre son manifiestos.
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- Enfoque centrado en el cliente: la decisién vocacional es un proceso objetivo y racional,

que parte del autoconcepto, el individuo busca satisfacer sus intereses vocacionales.

- Enfoque evolutivo: describe un proceso de desarrollo dindmico a lo largo de toda vida,

integrado por sucesivas decisiones por ajuste entre las necesidades individuales y del entorno.

d) Enfoques globales e integrales: no hay rasgos ni factores que aseguren el éxito vocacional, y

los test no son fiables, discriminan y no miden aspectos como la inteligencia emocional
(Coleman). Es un proceso complejo, multifactorial, que debe afrontarse de forma integral.

Destacan entre otros los siguientes enfoques:

» Enfoque Socio Psicoldgico, Blau: la eleccion vocacional es fruto de la “interaccion de

elementos personales (bioldgico /Psicologicos) y ambientales™ a lo largo de su vida.

> Holland y Super: la decision vocacional del individuo se corresponde con el modo en que
busca ambientes acordes a su personalidad, sus destrezas, sus actitudes y sus valores.

4) Por el modo de incluir los contenidos en el curriculo:

FERNANDEZ, siguiendo el estudio de D"HAINAUT y DEPOVER para la UNESCO, habla
de 3 opciones de Integracion:

a) en paralelo: Recogido en el Proyecto Educativo pero con un desarrollo independiente de

las ensefianzas de areas, puntual, que parte del supuesto de que los estudiantes estan

motivados para demandarla, entenderla y relacionarla con sus necesidades. Hoy se

considera obsoleto y poco efectivo

b) en el curriculo: integrada disciplinalmente en las areas del curriculo, y que a su vez

puede ser plena (en todas las aéreas) o parcial (en algunas de ellas).

c) Interdisciplinar: se trata de hacer girar las areas en torno al tema de orientacién, lo que
exige trabajo en equipo del Profesorado (protagonistas de intervencion) para revisar la
incorporacion en cada area, y asumiendo los principios de formacion y orientacion de

forma global, y otras condiciones previas del Centro (que no siempre se dan).

5) Por la estrategia y el modelo organizativo de intervencion.

a) Modelo de intervencidn directa grupal, del orientador con el grupo, que a su puede ser:

v M. de servicios: de caracter publico y social (disefiado por la administracion educativa),
al margen de la realidad escolar y de la comunidad educativa. El especialista es el Unico
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agente, que actta.de forma puntual sobre el problema, centrado en el diagnostico y

evaluacion en individuos con dificultad o riesgo terapéutico, olvidando el contexto.

v' M. de servicios actuando por programas: actla con el grupo-clase con objetivos
preventivos y de desarrollo. Se parte de un analisis de necesidades y concreta programas que
deben desarrollar los profesores asesorados por el Servicio de orientacion. Este modelo exige
implicar a los distintos agentes educativos, optimizar los recursos disponibles y crear
Servicios de Orientacion internos al Centro (Dpto. de Orientacion). El papel del orientador es

de dinamizador y de apoyo técnico a la accion tutorial y orientadora del Centro.

v' M. de Intervencién por programas: sistematiza la intervencion orientadora como una
accion continua, planificada, integral y globalizada (todas dimensiones del individuo y todas
areas), contextual, apoyada en planteamientos técnicos, implica a todos agentes Educativos,
donde el individuo es un sujeto activo y con unas metas concretas, partiendo de una

evaluacion de necesidades.

b) Intervencion directa individualizada (counseling) (Gordillo): Se puede definir como la

ayuda psicopedagogica directa y personalizada del orientador al orientado. Por ello, exige una
actitud positiva de ambos: el orientador debe ser flexible, comprensivo y sincero a la hora de
informar y asesorar, haciéndole sentir capaz de pensar, actuar y decidir de modo que logre
satisfacer sus necesidades y problemas vocacionales; y el orientado debe superar su
desconfianza, hostilidad o absentismo (es importante el lugar de la entrevista). Aunque

desligado del proceso educativo, su demanda aconseja una prudente utilizacion.

c) 1. Indirecta individual o grupal: Se puede definir como un modelo de consulta por la

funcién que realiza, con caracter preventivo, de desarrollo y terapéutico, siguiendo los
planteamientos de la LOGSE y la LOE. Por ello ha tenido un gran auge y encaja con un modelo
ecologico. El orientador debe centrarse en el contexto, asesorando y formando al resto de

agentes educativos, incluida la familia, y dotandole de competencias para afrontarlo.

d) Por medios tecnoldgicos: permite un tratamiento de la informacion académica y laboral

actualizada e instantanea, con procedimientos interactivos dinamicos, participativos y reflexivos.
No elimina al orientador pero le libera de tareas rutinarias y favorece la autoexploracion.
6°) segun el tipo organizacién o institucién en la que se lleva a cabo:

A) Modelos institucionales: puestos en marcha por instituciones publicas: M.E.C.,

Comunidades Auténomas, Servicios Publicos de empleo, instituciones de la U.E, etc.
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B) Modelos particulares: puestos en marcha por Centros educativos particulares, Equipos

sectoriales 0 Gabinetes privados de orientacion.

Los mayores cambios se deben al Movimiento de Educacion para la Carrera y el
Constructivismo, que Monereo y Solé entiende como “una concepcion epistemologica que
inspira una forma de ejercer el asesoramiento psicopedagdgico” con una intervencion preventiva
y optimizadora, que necesita una planificacion y sistematizacion y su presencia en todos los
Programas e intenciones Educativas del Centro, conformando un contexto de colaboracion entre

distintos agentes educativos.

El Enfoque educacional constructivista asume unos principios béasicos:

» El aprendizaje es el motor de desarrollo humano en sentido global (ser persona) que se
adquiere por interaccién social en un proceso permanente de socializacion y culturizacion, en
un contexto social eficiente y con la mediacion de distintos agentes educativos, que en caso

de la escuela (a diferencia de la familia) es explicito, intencional y consciente.

» Desde sus conocimientos previos el individuo construye aprendizajes funcionales (Utiles en su
realidad inmediata) y significativos, reestructurando sus esquemas cognitivos, segin su

propio desarrollo, hacia niveles mas elevados de abstraccion y autonomia.

» De este modo, la educacion para la carrera es un proceso evolutivo y de desarrollo individual,
pero también cognitivo y susceptible de aprendizaje e integracion dentro del curriculo, de

modo que entre ambos contenidos haya una mutua interrelacion.

Por ello apuesta por una intervencién integral indirecta y directa por programas, Unicos que

asumen los principios de prevencion, desarrollo e intervencion Social.

Sin embargo hasta ahora han pesado en exceso los enfoques individuales (counseling y
psicometria), reactivos-terapéuticos y las acciones tangenciales —puntuales (modelo de servicios
y orientacion en paralelo), a pesar de contar una estructura normativa favorable a la introduccion

de cualquiera de los modelos:

v" curriculo abierto y flexible con 3 niveles de concrecién del disefio Curricular, que permite

a los Centros adaptar los contenidos a las necesidades del contexto.

v" concepcion tridimensional de contenidos (conceptos, actitudes, procedimientos) y una

evaluacion por competencias, a las que se contribuye de forma interdisciplinar;
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v' la atencion a diversidad y el espacio de opcionalidad curricular facilita la Transicion a la
Vida Activa y adulta a través de contenidos, actividades y experiencias pre-profesionales y
de transicion que ayuden en su proceso de socializacion laboral y Social.

v" protagonismo del profesor (ayudado por el Orientador) con autonomia para desarrollar el

curriculo y de cuya sensibilidad hacia los problemas del alumno depende la integracion.

Para la mayoria de los especialistas, como M? Luisa Rodriguez, Rivas, Burders y Dudry, etc.,

asi como para la propia LOE, todo programa debe ser:

» Contextualizado, adaptado a las necesidades y situacién del centro y del entorno.

» Sistematico, continuo, procesual, secuenciado y progresivo, por distintas fases.

» Planificado, intencional, formalizado, institucional y especializado, contando con recursos y

>

>

>

>

profesionales especificos, al tiempo que se asume y ejecuta por toda la comunidad educativa.

Integrado en el proceso Educativo (incluso identificado con él) en los distintos planes e

intenciones educativas, a través de distintas vias curriculares extra/ escolares y comunitarias;
Integral, porque se educa a la persona por entero, en todas sus dimensiones.

Multidimensional (atendiendo todos los aspectos del individuo y sectores Educativos), e

interdisciplinar (abordado por todas las areas).

Personalizado: porque cada persona es distinta, considerada como agente activo y auténtico

protagonista de su desarrollo Educativo - Vocacional
Puede ser individual, grupal o comunitaria, actuando preferentemente sobre el grupo.
Con vocacion productiva, para sus destinatarios y para la mejora cientifica.

Con vocacion Preventiva (anticipar), intervencionista (transformar) y de desarrollo

(siguiendo la evolucion del alumno).

Para su efectividad, su disefio debe contar con autonomia (basado en sus necesidades, no en
otros fines); equidad (sin discriminacion de alumnos ni de ambitos), fundamentacion
(siguiendo un modelo te6rico) e incluir unos criterios evaluacion basados en las

competencias adquiridas por los sujetos a los que se dirige y detectando futuras necesidades.

2.4. Modelos en Formacion continuada:
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La Formacion Profesional continuada es aquella que recibe el trabajador a lo largo de toda la
vida, al margen de las instituciones académicas, para la adaptacion, perfeccionamiento y
actualizacion profesional. En sentido estricto se diferencia FP Continua (impartida en las
empresas) y FP Ocupacional (dirigida a desempleados e impartida por entidades publicas y

privadas sin animo de lucro). Los objetivos de la orientacion profesional en la empresa son:
- prevenir problemas de la tarea diaria, tanto de trabajo como de las relaciones personales.
-promover la motivacion y realizacion y superacion personal y profesional del trabajador.

-mejorar la eficacia de la Organizacién, siendo asi un vehiculo de gestion del cambio.

La necesidad de proporcionar orientacion a lo largo de toda la vida, ha llevado a la creacion de
servicios de orientacion por diferentes administraciones y entidades, asi como dentro de los

departamentos de personal de las empresas.

Los asesores de estos gabinetes, pueden apoyarse en los mismos principios y modelos de
intervencion que los orientadores en formacion inicial, sin embargo en esta Ultima etapa se toca
la ocupacion y el mercado laboral de forma tangencial, imprecisa y lejana, mientras que en la

formacion continua, estos son una realidad inmediata. Por ello Montanes aconseja:
> partir del analisis del Mercado laboral y el sistema productivo, y prever su evolucion.
> buscar el equilibrio entre las necesidades individuales y empresariales.

» dar un enfogue adecuado para un individuo adulto: debe primar la funcionalidad, el

autoaprendizaje, la interactividad, etc.

» actuar sobre los activadores del aprendizaje (motivacion intrinseca, significatividad, etc.) y

la madurez vocacional (autoconocimiento, autoestima, etc.)

Super aconseja superar la intervencion puntual y contar con especialistas y estructuras internas
estables dentro de la empresa, bien como departamento independiente, bien como staff, o dentro
del Dpto. de Personal (Psicologo +Jefe de personal + técnicos de Formacion y técnicos de
Personal), disefiando Programas especificos de Orientacion laboral, con funciones de consulta,

formacion, informacién y asesoramiento. Los modelos son mas apropiados para éstos son:

1) Intervencion Directa individual (orientador- trabajador y orientador- Empresa). Puede valer

en momentos puntuales (casos problema) pero no debe usarse de forma exclusiva.
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2) Directa grupal a través de Servicios (puntual-externa) y por Programas especificos
sistematicos e integrados en los distintos Planes y politicas e empresa, como parte de las
politicas estratégicas y dentro del Plan Macro de la Administracion Laboral.

3) Programas autoaplicados por medios Tecnoldgicos: fomenta la iniciativa y la auto reflexion,

el acceso instantaneo de la informaciéon y el ahorro de tiempo, para trabajador y orientador.

4) Intervencion indirecta, individual y grupal (modelo de consulta) contempla al individuo en

plano de igualdad e implica distintos agentes y contextos, con un enfoque integral.

Teniendo en cuenta sus destinatarios y situacion, se aconseja la intervencion indirecta, bien por

Programas o por medios tecnoldgicos.

Hasta ahora la orientacidn desarrollada en la empresa se ha criticado desde distintos frentes:

e Burocratizacion, por lo que paises como Reino Unido han sustituido los servicios publicos de

orientacion externos por otros del sector privado. (Martin Berrido y Dengra Martinez, 1999)

e Enfasis individual y psicométrico, con un excesivo peso del enfoque de rasgos y factores, por
lo que se ha ido sustituyendo por enfoques, mas integrales y a un modelo de gestion por
competencias (llevado a la gestién de recursos humanos por McClenand) y habilidades

sociales de los recursos humanos.

eEl sesgo productivista que ha tenido tradicionalmente, al servicio de los intereses de la
empresa. Es necesario asumir que solo cuando se conjuga competencias y requerimientos

productivos, empleado y empresa resultan beneficiados.

Deben partir de un balance de las competencias y de las necesidades de la empresa, promover
la auto-realizacion de un itinerario formativo dentro de un plan de carrera, afrontando la
competitividad y cambio tecnoldgico, no como amenazas, sino como via de promocion y

enriquecimiento personal.

3. AUTO ORIENTACION.
3.1. Aproximacion conceptual.

Una de las realizaciones de aprendizaje del modulo de FOL es “seleccionar oportunidades de
empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercion, y las alternativas de

aprendizaje a lo largo de la vida.
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La misma definicion de Orientacion establecida por el MEC implica hablar de
Autoorientacion, porque su objetivo no es proponer soluciones concretas sino ensefiar a elegir,
ofrecer recursos y estrategias para que el individuo valore las distintas opciones que se le ofrecen
y desarrolle estrategias de reflexion critica a lo largo de su vida. EIl alumno es el agente activo y
autentico protagonista. Tanto el Tutor y el Orientador, como el resto del profesorado, deben
adquirir una vision global del proceso de socializacion, y ensefiarle a conocerse, a informarse y
decidir. Tendrd carécter personal y educativo, contribuyendo a la formacion integral del
individuo, facilitando su autoconocimiento, autonomia e iniciativa, asi como el desarrollo de

criterios personales. Las areas gque trabaja son:
a) Autoconocimiento: intereses, aptitudes, valores, etc. y aspectos relevantes para la decision.

b) Alternativas Educativas y Profesionales: motivar en la bisqueda permanente de informacion

y usarla en la planificacion de objetivos y pasos.

c) Toma de decisién: proceso secuencial y continuo, ligado a la informacién que se tiene (sobre
si mismo y alternativas) que va a crear un desequilibrio en su estructura cognitiva que le inducira
a buscar equilibrio con una constante revisién de nueva informacién, mediante sucesivas

decisiones cada vez mas complejas y trascendentales.

d) Transicion al trabajo: a partir del analisis del mercado de trabajo, polivalencia y movilidad.

La decision exige madurez vocacional por lo que se debe potenciar (A. Zerilli):

v' Autocontrol y locus interno: autonomia y esfuerzo para demorar una satisfaccion inmediata
y cierta por la esperanza de otra mayor incierta, asumiendo responsabilidades, y desterrar la
idea de “ir tirando” sin afan de superacion, y la asociacion de “éxito educativo” con el
“laboral” que puede suponer falta de esfuerzo o resignacion ante un fracaso anticipado

(Rosenberg).

v’ confianza en las propias habilidades para afrontar situaciones problematicas, en lugar de

evitarlas; reducir la incertidumbre con informacidn, plantear alternativas, decidir, actuar, etc.

v Autonomia y realismo para plantear inferencias coherentes con la informacién disponible.

3.2. Programas de autoorientacion.

En el proceso Autoorientacién existen programas disefiados por distintos autores y apoyados en
distintos modelos tedricos y organizativos. Entre ellos, destacamos los mas conocidos:
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1) Tengo que decidirme: Programa de activacion del desarrollo vocacional-personal, inspirado
en la T2 de Pelletier y Super, para alumnos ESO y Bachillerato. Adopta un modelo organizativo

autoaplicable o bien en Tutoria.

2) Decides: Ensefiar a Aprender a tomar decisiones (M? Luisa Rodriguez Moreno): inspirado
en la T2 de Desarrollo de Super y el Aprendizaje de Krumboltz. Dirigido a alumnos de ESO, con

un modelo organizativo autoaplicable o aplicado en Tutoria.
3) EPCE: Exploracion y Planificacion de la Carreray el Empleo. Autoaplicable.
4) SAV: Sistema de Autoayuda Vocacional (Rivas) para Bachillerato. Autoaplicable.

5) Programa de orientacion de la Motivacion Académica- Profesional (Amador). Dirigido a
alumnos desempleados, en proceso de reciclaje, o con dificultades de empleo. Modelo

organizativo de integracion curricular, con un trabajo en equipo.

Por su importancia desarrollamos DECIDES, que implica a alumno, profesor y orientador.

1°) Definir el problema; situacion de partida, objetivos y trazar un plan de accién.

2°)_Conocer mis valores: se define cada valor, se reconoce Yy jerarquiza los propios valores y se

asocian a cada una de las profesiones.

3% Conocer mis aptitudes; Generales, comunes a toda conducta, y especiales, que permiten

ejecutar comportamientos especificos y originales (artisticos, matematicos...).

4°) Cémo me veo y cOmo me ven: contrastar autoconcepto con lo que los demas opinan.

5% Conocer mi personalidad: para ello se basa en la tipologia de Holland:

o Realista: trabaja con herramientas y personas, ensefiar, es estable, sincero, materialista...

¢ Investigador: prefiere problemas abstractos, observar, no repetir; es analitico, intelectual e
independiente.

e Artistica: es creativo, idealista, intuitivo, expresivo, individual, odia las normas, asi como
los problemas estructurados.

e Social: trabaja con personas, es comprensivo, con sentido ético-moral, odia las maquinas.

e Emprendedor: ambicioso, lider, extrovertido, mira al progreso, odia el trabajo intelectual

e Convencional: le gusta trabajar con datos (codigos, numeros), el orden y lo sistematizado,

y suele ser eficaz, en base a lo conocido.

6°) Conocer mi rendimiento escolar, los puntos fuertes y las carencias.
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7°)_ldentificar caminos y alternativas: de modo racional y coherente con el autoconcepto y las

posibilidades reales que se le ofrecen.

8°) Descubrir los riesgos de las decisiones; ponderar ventajas e inconvenientes.

9°) Eliminar alternativas y decidir: elegir lo méas acorde a su potencial y a su trayectoria vital.

Incluye material auto aplicable y una guia para el alumno y otra para el profesor.

6) Otros materiales de autoorientacion son:
a) auto informes, test y cuestionarios que exigen autovaloracion—>autoconocimiento:
- formularios de datos personales (familia, salud, planes de estudio, intereses y aficiones...)

- listas de comprobacion y problemas: identificar los principales aspectos del problema.

b) autobiografias: estructurada (instrucciones explicitas sobre los datos deseados y cdémo

organizarlos); no estructurada (debe escribir de la forma mas objetiva posible sobre si mismo).

Los programas autoaplicados no eliminan la figura del orientador porque necesitan
asesoramiento y consulta, asi como la implicacion del Centro, pero le liberan de tareas rutinarias,

como la correccion de pruebas, pudiendo dedicar mas tiempo a otras funciones.

CONCLUSION:

La versatilidad del mundo ocupacional vy el fin del trabajo estable hace necesario potenciar la informacion y
orientacion profesional continua, dentro y fuera del sistema educativo. Con la composicion actual del
Departamento de orientacion, los orientadores se ocupan mayormente en la orientacion psicopedagdgica,
teniendo la orientacion profesional escasa relevancia. No porque no se considere importante, sino por la
imposibilidad material de desarrollar adecuadamente programas de informacion y orientacion profesional. Para
ello se pide incrementar el mimero de orientadores, o encomendar al profesorado de Formacion y Orientacion
Laboral (FOL), la coordinacion -dentro del Dpto. de Orientacién- de la orientacion profesional (en lugar de

completar su horario lectivo con la imparticién de otros médulos profesionales o materias, como hace a menudo).

Debe reforzarse esta faceta también dentro de las empresas facilitando a todos los empleados informacion til,
precisa y actualizada sobre las posibilidades de su plan de carrera y su proyecto vital, lo que estd propiciando
una nueva filosofia de direccion de empresas capaz de comprender y superar las diferencias culturales,

personales y profesionales.
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