TEMA 16

PEQUENOS GRUPOS Y ORGANIZACION. EL GRUPO COMO SISTEMA ABIERTO.
FORMACION Y MANTENIMIENTO DE LOS GRUPOS. INFLUENCIA DE LOS GRUPOS
SOBRE SUS MIEMBROS. CRECIMIENTO Y DESARRCLLO DE UN GRUPO. LOS
GRUPOS INFORMALES. GRUPOS PERMANENTES Y GRUPOS TEMPORALES.
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1. INTRODUCCION

Los grupos forman parte de la interaccion psicosocial. En la década de los anos veinte,
F.Allport defiende la postura individualista frente a McDougall que defendia la existencia

independiente de una mente grupal, entonces no pudiercn llegar a una convergencia, aunque fuera
minima.

Algunos anos mas tarde. hacia 1935, 1a posicion interaccionista de Lewin, Sherif y Asch,
aungue con ligeros matices diferenciadores en sus planteamientos, cotnciden en proponer el grupo
como un totalidad con realidad propia, que surge de la interaccion de sus miembros y no se puede
contemplar como Ia mera suma de sus partes. Asi se conselida la Psicologia Social, siendo uno de
sus objetos preferentes de estudio los grupos.

A lo largo del tema vamos a tratar los distintos puntos que contiene su epigrafe, ofreciendo un
analisis que nos va a permitir ¢l estudio de la realidad social donde estan integrados los grupos,
sus caracteristicas mas relevantes, sus elemento diferenciadores y los mecanismos que regulan su
interaccion y por ulumo distintos tipos de grupos, especialmente trataremos 10s grupos informales,
permanentes y temporales, haciendo una mencion especial al cardcter formal e informal del grupo-
clase.

2. PEQUENOS GRUPQS Y ORGANIZACION

2.1. Concepto de grupo

Thibaut y Kelley, en 1959, utilizaron el concepto de grupo de forma flexible, dedicando la
mayor parte de su libro a la diada, como preambulo para un analisis de unidades sociales mas
complejas. Sin embargo, estudios postertores nos aclaran que existen fendmenos diadicos que
pueden considerarse auténticamente grupales como es la negociacion entre representantes de partes
enfrentadas (sindicato-patronal) o la interaccion de dos personas cuando va dirigida a conseguir
objetivos grupales, pero que también existen otros muchos ejemplos de relaciones diadicas no
grupales sino interpersonales como las relaciones entre parejas o entre amigos intimos.

Esta es una de las razones que llevaron a algunos autores de menor importancia, cuando teoricos
mds importantes, como los citados, lo eludian, a dar definiciones recurriendo a caracteristicas
periféricas como el tamafo del grupo cayendo en el vicio denunciade por Moscovici de la
“numerosidad” considerando que el fendémeno es tanto mds social cuanto mayor es ¢l numero de
personas implicadas. Desde esta Optica un grupo interactivo seria aquel que contase con un namero
de integrantes que permita una interaccioén directa y fluida entre ellos, st este tipo de interaccion
no pudiera darse, no seria viable y no se podria considerar como un grupo en sentido estricto.

Actualmente se ha abordado la definicidén de grupo a través de planteamientos tedricos, lo cual
ha dado lugar a un gran numero de definiciones, veamos algunas:



SHAW (1980) define grupo desde el concepto de interaccidn social: “ Como dos o mas personas

que interactian mutuamente de modo tal que cada persona influye en todas las demas y es influida
por ellas™.

SCHAFERS (1984) concreta esta definicién organizandola en torno a la tarea: * Un grupo social
consta de un determinado namero de miembros quienes, para alcanzar un objenvo comun, se
mscriben durante un periodo de tiempo prolongado en un procese relativamente continuo de
comunicacion ¢ interaccion y desarrollan un sentimento de solidaridad. Para alcanzar ¢l objetivo
de grupo y la estabilizacion de la actividad grupal son necesarios un sistema de normas comunes
y una distribucion de tareas segun una diferenciacion de roles especifica de cada grupo”™.

TURNER (1989) identifica grupo y categoria social desde un punto de vista subjetivo: “Un
conjunto de individuos que se perciben a si mismos como miembros de la misma categoria social,
que comparten alguna implicacion emocional en esta definicion comun de si mismos y que logran
algun grado de consenso social acerca de la evaluacion de su grupo y de su pertenencia a €17,

DE VISSCHER (1991} es el que realmente adopta una perspectiva sistematica en fa definicion
de grupo, como sistema, mas o menos auténomo en su funcionamienio, situado dentro de
formaciones sociales mds amplias: © Campo de fuerzas que funciona en el nterior de una zona
dejada libre por las diferentes formaciones sociales”™,

Esta ultima definicion abarca las anteriores, las dos primeras ponen ¢l énfasis en el
funcionamiento interno de un grupo v la definicidn de Turner en las relaciones intergrupales. No
podemos considerar la identificacion de Jos miembros con su grupo Como UNiCO MECanismo
importante en el proceso de formacion del grupo.

Actualmente el estudio de los grupos se ha ido acercando a los grupos naturales, elaborando
teorias que responden a las necesidades practicas de los mismos. Un andlisis de estas teorias nos
illeva a considerar tres cambios importantes:

1. Todos los grupos sociales estan socialmente situados en relacién con otros grupos ocupando una
determinada posicion en la estructura social. El estudio de los grupos se aproxima al estudio de las
relaciones intergrupales, asi Kurt LEWIN considera incluso los grupos pequeiios como grupos
sociales situados en un contexto soctal.

2. Los grupos son situados en el contexto de las organizaciones. La estructura social de dichas
organizaciones y su ideologia van a tener un papel importante en los grupos pequenos.

2.2, Organizaciin_del grupo

Las caracteristicas organizacicnales de los grupos son puestas de manifiesto especialmente por
la sociologia, en contraposicién a la psicologia que prestan mayor mterés al individuo como
miembro det grupo.



Segun McDAVID y HARARI (1968), las propiedades organizacionales esenciales que definen
al grupo son: funcionamiento unitario, interrefacion de-elementos y un mecanismo de regulacion,
asi detine: “el grupo psicosocioldgico es un sistema organizado compuesto por dos o mas
individuos que se interrelacionan de modo que el sistema lleve a cabo una funcién, tenga un
conjunto determinado de relaciones de rol entre sus miembros y posee un sistema de normas que
regulan la tuncion del grupo y de cada uno de sus miembros™,

Las defimiciones desde el punto de vista de la organizacion parecen limitarse a considerar como
propiedades estructurales los estatus y los roles, las normas y la comunicacidn entre sus miembros,
aunque es evidente gue existen otros muchos elementos en la estructura del grupo ( por ejemplo,
las relaciones de poder, las relaciones afectivas. etc). Estas propiedades estructurales se consideran
como mecanismoes integradores de los elementos diferenciadores de los grupos que son las personas
y las posiclones que ocupan.

Cada miembro del grupo desempena un rol, y su conducta vendra determinada por ciertas reglas
0 normas gue especifican las conductas deseables. Ademds se desarrolla una estructura
organizacional y sc sigue manteriendo ya que, generalmente, las conductas y roles estan bajo
control. La estructura ha surgido y se mantiene mediante la comunicacion, por la comunicacion se
definen posiciones y roles y se asignan a ciertas personas. Ademads la comunicacion permite que
la organizacion mantenga y cambie la pauta de roles y normas, Por udltimo la atraccién puede
fortalecer o debilitar la cohesion informal de] grupo. Esto nos demuestra que los elementos de la

estructura grupal (personas y posiciones) estdn integrados por roles, normas, estatus, control,
cominicacion y atraccion,

1. Roles v estatus

Al ajustar cada persona con determinadas tareas para cuya realizacidén estd cualificada, surge
la estructura grupal. Algunas cualificaciones dan lugar a expectativas mas altas v esto es lo que
produce la diferenciacion de estatus y de influencia en el grupo.

En casi todos los grupos aparecen por tanto distintos roles (estatus), pero ;como surgen estas
diferencias de roles, incluso en grupos cuyos miembros no se conocian previamente entre Si?

La teoria de los estados de expectativa de BERGER, RONSENHOLTZ v ZELDITCH (1980)
propone que los sujetos pueden tener expectativas a priori de los roles., especialmente cuando se
realizan tareas cooperativas. Esta teoria también senala las caracteristicas que pueden dar lugar a
esas diferencias de roles como son las capacidades y habilidades de relevancia directa para la
obtencion de metas. En ausencia de esta informacién sobre el resto de los miembros del grupo, es
posible que se ¢reen expectativas tomando en consideracién otras caracteristicas mas difusas: el
sexo, la edad, la riqueza, la raza, siempre que se establezca una asociacién de éstas con la

obtencion de metas. Estos planteamientos han sido corroborados por distintos auiores empiricamen-
e,



Una de las disunciones mas salientes de los roles es la de lider y seguidores. Un lider va a guiar
al grupo vy facilitar su conducta grupal. El rol del liderazgo es una posicion que puede estar
ocupada por cualquier miembre del grupo, sen muchas las teorias que estudian el liderazgo y que
veremos en el tema 17. Aqui s6lo mencionaremos que 10s lideres en los grupos pueden incrementar
las pérdidas de motivacion de los restantes miembros del grupo, por lo que en muchas ocasiones
estos miembros prefieren no asignar el rol de lder a ninguna persona del grupo, esto dependera
esencialmente de las caracteristicas de los miembros, de la tarea y del tipo de organizacion.

2 Normas

Todo grupo desarrolla ciertas normas que regulan la interaccién entre los miembros del grupo.
Con bastante frecuencia estas normas son implicitas y sdlo se perciben cuando son transgredidas
{(GARFINKEL. 1967), pero también pueden ser explicitas y estar desarrolladas en reglas formales.
Informales o formales, las normas promueven la supervivencia de cualquier grupo, ya que ayudan
a €ste a conscguir sus objeuvos y a mantenerse como tal.

Las normas son dispositivos de coordinacion que contribuyen a la supervivencia de los grupos,
debido a las funciones que cumplen. CARTWRIGHT y ZANDER (1968) establecen cuatro
tunciones:

- Locomocion de grupo - Las normas avudan a los grupos a conseguir sus objetivos.

- Mantenimiento del grupo - Las normas ayudan a que el grupo se mantenga como entidad

- Realidad social - Las normas ayudan al grupo a crear y a mantener un marco de referencia
cominmente compartido, que sirve como realidad social.

- Detinicion de las relaciones con el entorno social - Las normas ayvudan a definir Ias relaciones
que van a establecer con otros grupos, orgamzaciones, instituciones,...

Las normas son muy resistentes al cambio, es necesaria la utilizacion de técnicas persuasivas
para debilitar la resistencia al cambio de las normas grupales, alcanzando cierta apertura a posibles
modificaciones (COCH y FRECH, 1948).

3. Redes de comunicacion

Las redes de comunicacion también posibilitan la interaccion entre los distintos elementos de
la estructura grupal, personas y posiciones, que se pueden considerar como dispositivos de
coordinacion. En muchas organizaciones todas las comunicaciones tienen que transmitirse a traves
de canales {ormales, pero existen otros grupos que son menos restrictivos y permiten que cada cual
se comunigue libremente con cualquier persona.



Existen diferentes tipos de redes de comunicacion, LEAVITT (1951) se planteo si las pautas de
comunicacion influian en la eficiencia del grupo.

OERQOER--

Rueda Circulo Cadena Todos-los-canales

[stas son algunas de las pautas de comunicacion estudiadas por este autor. Las redes se hacen
cada vez mds centralizadas de derecha a izquierda, siendo la rueda la mas centralizada, puesto que
cualquier miembro de [a periferia debe mandar sus mensajes a la unica persona que estd en el
centro. En la red todos-los-canales nadie controla la distribucion de los mensajes, y cualqguier
persona puede comunicarse con el resto de los miembros del grupo sin un intermediario.

LEAVITT descubrid que las ruedas eran mds eficaces que los circulos en tareas sencillas. Sin
embargo. investigaciones posteriores llevadas a cabo por SHAW (1964) demostraron que también
eran mas eficaces las ruedas en tareas complejas, aunque no se beneficiaban de manera inmediata
como los grupos que realizaban tareas sencillas, sino tras clerto periodo de tiempo, dado que el
arupo inicialmente tiene que prestar atencion a las operaciones complejas de la tarea en si misma.

En cuanto a la motivacion grupal que experimentan los miembros del grupo ante una
determinada red de comunicacion, parece obvio, a través de las investigaciones, que las personas
estdn mas satisfechas utilizando redes descentralizadas. En estas redes los sujetos tienen el mismo

poder y su satisfaccion es mayor que la de los sujetos que en las redes centralizadas se encuentran
en la perifena.

Resumiendo podemos decir que las redes centralizadas reducen las pérdidas de motivacion, pero
su utilizacion conlieva el riesgo de que se incremente la pérdida de motivacion.

3. EL GRUPO COMO SISTEMA ABIERTO

3.1. El enfoque sistémico en el estudio de los_grupos

El modelo de grupo de Kurt LEWIN vya se considerd un modelo sistémico, puesto que articulaba
los distintos niveles de analisis para explicar los fendmenos grupales: intraindividual, interindividual
y situacional, posicional e ideoldgico. Sin embargo es necesario profundizar en el andlisis sistémico
del grupo desde la Teoria General de Sistemas.

LONG (1992) senala que un sistema es “ un conjunto de objetos juntamente con las relaciones
entre fos objetos y entre los atributos de los objetos”. En esta definicidn se incluyen tanto los



objetos como las relactones existentes entre eflos. Pero hay que definir el nimero de objetos,
aunque luego las posibles relaciones sean infinitas (como Jas letras del vocabulario y sus
combinaciones que son ihmitadas) o definir las relaciones del sistema, aunque el nimeros de

objetos sea infinito (las reglas para sumar pudiendo emplear infinitos elementos que son los
NRMEros).

3.2, Sistemas abiertos v sistemas cerrados

Una caracteristica de los sistemas es su permeabilidad al entorno, cuanto mais abierto sca el
sistema mayores seran las relaciones que se establezcan entre sistema y entorno. Sin embargo, este
grado de permeabitidad no es siempre fijo sino que depende de la dindmica interna y externa gue
presente el sistema en momentos Concretos.

Un sistema puede ser empleado como entorno para otro sistema, asi por ejemplo el sistema
grupal se debe considerar como un entorno para el sistema personal y a la vez el sistema socio-
cultural hace de entorno al grupal.

Por ello, la relacion entre entorno y sistema sdlo es comprensible desde el significado de la
relacion entre sistemas. Esta relacion puede ser jerdrquica o no jerirquica:

1. Relaciones entre sistemas de un nisimo nivel

En este caso, podemos encontrar sistemas diferentes que comparten un mismoe entorno, o
sistemas que comparten elementos comunes, e incluso estos elementos pueden establecer relaciones
diferentes en cada uno de ellos, Un miembro perteneciente a dos grupos puede asumir roles
diferentes en cada uno de los grupos a los que pertenece. En este sentide aunque los miembros
puedan ser los mismos, los sistemas son diferentes. Por tanto, se considera que los elementos del
sistema deben ser definidos desde dentro del sistema. Sin embargo, el sistema como tal no puede
ser explicado desde dentro, sino que se debe hacer desde fuera.

2. Relaciones diferentes entre distinto nivel

En estos casos un sistema puede constituirse como un subsistema dentro de otro sistema. Este
subsistema deberd comunicarse con otros subsistemas para tomar decisiones que afectan a ambos
y por tanto al sistema que pertenecen.

3. Relaciones reciprocas entre sistemas de diferente nivel

Se constituye en la Gnica relacidn sistémica capaz de explicar fendmenos psicosociales. Esta
reciprocidad es dificil de explicar, MEAD utilizé los términos I y me para aclararlo: El sujeto
activo se puede considerar como un sistema autonomo frente al sistema social, pero al mismo
tiempoe constituye un elemento del sistema social.,



MORGAN (1990) presenta dos modelos. de Sistemas Autoorganizativos que podriamos
denominar sistema cerrado y sistema abierto, estando en relacion directa con la permeabilidad e
impermeabilidad de los sistemas con respecto a su entorno. En general todos los autores postulan
que todos los sistemas vivos son sistemas abiertos, sin embargo MATURANA v VARELA (1980)
cuestionan este principlo y sostienen que todos los sistemas vivos, desde la perspectiva
organizativa, son circulares. autonomeos y autorreferenciales.

Estas tres caracteristicas permiten a los sistemas abiertos autocrearse y autorenovarse,
manteniendose fieles a su propia identidad. El objetivo de este funcionamiento ¢s el de mantener
las relaciones internas. La circularidad se refiere a las interacciones que se van extendiendo poco
a poco v ogue suponen una asimilacion del entorno al funcionamiento del sistema. Se da una
asimilacion. pero no una acomodacion.

Este modelo significa que los individuos, los grupos, las organizaciones y la sociedad tienen una
estructura somdorfica v un funcionamiento jerarquicamente organizado. De ahi la dificultad para
establecer los limites de los distintos sistemas, pues todos ¢llos forman un gran sistema. Cada
grupo o subsistema es autéonomo, circular y autorreferencial, pero su funcicnamiento esta

coordinado con el de otros grupos o subsistemas, dentro de un gran sistema que incluye a todos
los seres vivos.

3.3. Kl grupo comg sistema abierto

Un grupo debe tener la suficiente permeabilidad que le permita relacionarse en su contexto, ya
sea a través de procesos interindividuales e intergrupales, por otra parte necesarios para su
tormacion, mantenimiento v desarrollo.

Una cuestion que preocupa espectalmente a los psicélogos sociales y que mereceria un mayor
numero de investigaciones es c¢Omo conseguir que los grupos e individuos s¢ adapten a 1os
ambientes cambiantes con los que ha de relacionarse, de ello puede depender la efectividad del
arupo, 4 esto se le ha denominado innovacion.

WEST y FARR (1989) senalan una serie de caracteristicas que poseen los grupos innovadores:
- Son grupos cohesionados, compuestos por miembros con una gran capacidad para innovar
y con la motivacion y habilidades adecuadas para la tarea.
- Muestran interés en la calidad de la realizacién de la tarea.

- Disponen de un lider participativo,

- Desarrollan normas fuertes para la innovacién, y por tanto para las relaciones con el
ambiente.

- Se centran en el pensamiento intuitivo y racional



Un grupo se muestra creattvo cuando supera los problemas basados en la competicién
mtergrupos y alcanza unos niveles aceptables de cooperacion e interdependencia con los restantes
arupos que conforman el sistema social.

4. FORMACION Y MANTENIMIENTO DE LOS GRUPOS

4.1. Formacion de los grupos

MORELAND{1979) nos indica que “Aunque muchos psicélogos sociales se han interesado por
los grupos pequenos, pocos son los que han estudiade como y por qué se forman dichos grupos”.
El mismo autor realiza un estudio de aquellos mecanismos que mtervienen en la formacion del

grupo:

1. La imntevracion ambiental,

Ei ambiente tacilita €} conocimiento v el contacto entre las distintas personas y aunque no nes
dice mucho sobre el proceso misme de formacién, si que nos refiere las condiciones que pueden
permitir ¢l inicio ¢ {formacién de un grupo. La proximidad fisica, la participacion en los mismo
actos sociales o en las mismas organizaciones sociales, compartir los mismos lugares de residencia,
las mismas actividades son factores ambientales que facilitan Ja formacidén de los grupos a traves
del contacto de las personas.

2. La interracion comportamental .

En gran medida las personas necesitan de otras para satisfacer sus necesidades, se vuelven
dependientes. La Teorfa del intercambio Social acepta como mecanismo bdsico en la formacién de
un grupo la expectativa de maxima recompensa con el minimo coste por parte de los miembros que
lo integran. En muchas ocasiones se forma un grupo con la expectativa de una mayor valoracion
social o de una posicion social superior en la escala comparativa entre grupos. En otras ocastones
lo que se busca es satisfacer las necesidades individuales de ansiedad e inseguridad, un ejemplo de
grupos tormados a partir de estos mecanismos psicologicos son los grupos de apoyoe y 1os grupos
de encuentro.

3. La intceracion afectiva,

Hace referencia a la formacion de un grupo a partir de sentimientos compartidos. Puede tratarse
de sentimientos de simpatia formandose un grupo de amigos, pero también se forman grupos que
comparten ideales, actividades o metas comunes. Esta perspectiva constituye la concepcion freudiana
de la formacion de un grupo, de hecho, en el ambito terapéutico, es frecuente que los grupos se
formen en torno a terapeutas, con todas las consecuencias que ello tiene en el posterior desarrollo
del grupo.



Los grupos formados a partir de la integracion afectiva dan gran importancia al factor afectivo
y generalmente son grupos cerrados y poco conflictivos, al menos aparentemente, por €s0 mismo
son tambien los grupos en los que resulta mas facil la manipulacién de las personas y mas
perniciosa como es el caso de las sectas.

4. La mmtecracion coonitiva

Significa tomar como mecanismo bdsico para explicar la formacion de los grupos el
reconocumniento de ciertas semejanzas en caracterisficas importantes que definen la persenalidad de
los miembroes, comeo: la forma de pensar, la profesion,... Generalmente son grupos que desarrollan
mayor conclencia intergrupal. Los investigadores se han planteado que es lo que lleva a las
personas a percibir esas semejanzas, MORELAND especifica que es ¢l estudio de los factores
personales y situacionales los que explican esa percepeion.

Hemos visto como la integracion ambiental, comportamental, afectiva y cognitiva explican como
la gente se une para formar grupos determinados, pero esto supone en la mayoria de las ocasiones
agregados de gentes, sumas de individuos, es necesario que intervengan otros procesos para
transtormar en grupo lo que puede ser considerado como una simple categoria social.

MORELAND v LEVINE (1982) definen tres procesos:

1. Evaluacion. Los autores parten de la idea de que en cualquier grupo debe darse una continua

evaluacion. tanto del grupo hacia los individuos, como de los individuos hacia el grupo. Los
criterios de evaluacion del grupo hacia el sujeto son importantes a la hora de incorporarse el
individuo al grupo, por ejemplo en los grupos de trabajo. Por ofra parte la evaluacion del grupo
por parte de los individuos es relevante especialmente cuando ya formado el grupo fos miembros
han establecido relaciones de dependencia hacia el sistema.

Esta permanente evaluacion en ambas direcciones introduce variaciones continuas en el grado
de compromiso de los individuos con el grupoe y en la posicion que ocupa cada individuo en la
escala de reconocimiento dentro del grupo. Ademas esta mufua evaluacidn es la que permite la
innovacion, {a flexibilidad en la estructura de roles e introduce el conflicto en el grupo, factores
necesarios para su desarrollo como grupo abierto.

2. Compromiso. Referido a los sentimientos de unién que se establecen entre los distintos

miembros. su cohesidn grupal, aunque éste término, tan utilizado, no integra la responsabilidad
compartida que han de tener los miembros sobre las acciones llevadas a cabo en el grupo, es por
eflo que AYESTARAN, entre otros autores, prefiere €l concepto de compromiso.

El compromise alude a la disposicion de los sujetos a participar activamente en la organizacion

del grupo: construccion de significados compartidos, estructuracidn de roles, sistemas de manejo
del conflicto.
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La evaluacion negauva de los individuos hacia el grupo levari consigo una pérdida de
compromise por parte de éstos.

3. Cambig de_roles. Este tactor expresa el caracter dinamico del grupo. Progresivamente la
estructura social de un grupo se va haciendo cada vez mas rigida a medida que se formalizan las
relaciones entre los miembros y pierde creatividad. Por el contrario el conflicto obligard al grupo
a una reestructuracién de Jos roles.

Otros autores anaden a estos mecanismoes otrg proceso necesario tener en cuenta para la
formacion de fos grupos:

4. La interaccion simbolica. A traves de la cual los miembros de un grupoe construyen significados
compartdos. €stos son los que van a definir y dar sentido a la identidad del propio grupo. Supone
una actividad constructiva.

4.2. Mantenimiento de los grupos

Como hemos visto son diversos los factores que nos Hevan a formar grupos donde tiene Jugar
la conducta social, sin embargo, es necesario un mantenimiento de las relaciones entre los
elementos, personas del grupe para conseguir los objetivos que previamente explicita o
implicitamente se han propuesto.

Existen diferentes teorias que explican los fenémenos de debilitamiento en las relaciones del
grupo o en su fortalecimiento y mantenimiente, desde la biologia a la sociologia, las presentamos
de manera breve:

1. Biologia Las relaciones de parentesco adquieren su fuerza caracteristica debido a un impulso

a contribuir a la supervivencia de los genes, y por tanto a mirar por aquellos que comparten los
propios genes (ALEXANDER, 1979)

2. Refuerzo y_ satisfaccion de necestdades. Existen unas motivaciones sociales que actuan de
recompensa o refuerzo, como es el amor, la atraccion, ¢l sexo, el respeto,... Sin embargo el
refuerzo tiene unos limites como lo demuestran los 1azos de parentesco que no se debilitan mucho
con el tiempo, en general, v no s¢ ha comprobado que dependan del refuerzo.

3. Teorias del intercambio. Constituye una ampliacion de la teoria del refuerzo. Supone que una

relacion se puede mantener debido a la reciprocidad de recompensas, posteriormente se realizg una

critica a la teoria del intercambio social argumentando que existen personas altruistas que no
gsperan ¢sa reciprocidad.,

4. Equidad v justicia. TRAUPMANN, HATFIELD y UTNE (1979} propusieron que en los grupos
la gente desea recibir recompensas proporcionales a sus contribuciones, si no existe esta equidad,
la gente muestra descontento v abandona la relacion. Sin embargo, en estudios posteriores se ha
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encontrado una diterencia cultural en este aspecto, estudiantes europeos preferian una distribucion
igual v estudiantes norteamericanos preferian la equidad.

5. Teorias cognitivas, La teorta cognitiva que mas influencia ha tenido en investigaciones recientes
ha sido la teoria de la atribucion: cuando en un grupo existe conflicto sus miembros tienden a

culparse basdndose en caracteristicas personales como el egoismo.

6. Efectos de socializacion v cultura. las personas que forman un grupo tienden a establecer
vinculos atectives que se transmiiten. en un primer momento [a familia, a través de ideas y reglas
culturales sobre las relaciones y donde se ensenan las habilidades para manejarlas.

A medida que la relacion entre los miembros del grupo se va haciendo mdas profunda, se
implican mas en las distintas tareas o actividades para conseguir las metas u objetivos que se
proponen. para que $¢ mantenga y se consolide el grupo es necesario un crecimiento del
comproniso de tener 1a intencién de continuar con la relacion. Este compromiso va a depender de
distintos factores, RUSBULT (1980} senala que el compromiso depende de 1a cantidad de tiempo,
esfuerzo v recursos que han sido aportados al grupo. Otras investigaciones lo han corroborado,
senalando que el compromiso de mantener la relacion se ve mds influido por Ja inversion en el
sentido senalado que por las recompensas. HINDE (1979) afiadidé que el compromiso también
depende de promesas publicas.

5. INFLUENCIA DE LOS GRUPOS SOBRE SUS MIEMBROS

La nfluencia social hace referencia a aquelios procesos a traves de los cuales las personas
influyen de forma directa o indirecta sobre los pensamientos, sentimientos y conductas de los
demas. Aungue habitualmente se piensa que la influencra social es una decisidn deliberada, en
muchas ocasiones no es asi (BARON, 1992), ya que tanto las personas que influyen como las
influidas no son conscientes de esa influencia y de sus efectos. La influencia social esta presente
en toda estructura social, pero especialmente en los grupos v en aquellos sujetos que mantienen
algun tipo de relacion como miembros de esos grupos.

Las formas de influencia y las condiciones en las que tiene lugar son muy variadas, en un
principlo se atendio a las condiciones sociales que hacen que las personas se esfuercen mas ¢ menos
(facititacion vs. holgazaneria), fendmenos gue trds un periodo de olvido son posteriormente
retomados al contar con modelos tedricos que los explican. En los afos cincuenta y sesenta los
estudios ponen el énfasis en los procesos de conformidad y en la influencia de fa autoridad y la
obediencia, Posteriormente la atencion se centra en la influencia de minorias (innovacidn).

Actualmente se estudian todos estos procesos de influencia junto a otras como la polarizacion y el
pensamiento grupal.
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1. Contornudad: influencia de la mavoria

L1 concepto de contormidad hace alusidn al cambio de conducta u opinidn que se genera en una
persona que discrepa de las normas del grupo, debido a la presion social explicita o en otros casos
implicita de los restantes miembros del grupo.

Sin embargo definir conformismo como movimiento o cambio no abarca todas sus manifestacio-
nes. también existe conformidad cuando las personas no realizan ningin cambio, y permanecen
en la misma posicion pese a desear en un principio modificar la posicidn que en un principio
compartia con la mayoria, También pueden producirse cambios actitudinales encubiertos en
direccion a la posicion de la mayoria.

Este concepto de conformidad y ie que implica, con todas sus distinciones han sido incorporadas
a modelos que describen las respuestas a la presion de la mayoria. WILLIS (1963), por ¢jemplo,
distinguc cuatro respuestas tipicas:

- Conformidad: congruencia y movimiento.

- Anti-contormidad: no congruencia y movimiento.
- Unitormidad: Congruencia y no movimiento.

- Independencia: no congruencia y no movimiento.

Aunque la conformidad se relaciona con procesos que pueden llevar a juicios erréneos en las
personas. cumple importantes funciones, como garantizar una regularidad en las relaciones sociales,
necesaria para predecir comportamientos futuros y proporcionar medios de control al anticiparlos,
que permiten anteponer intereses colectivos a individuales,

Distuntas investigaciones han concluido que existen vnas determinadas condictones que van a
influir en los efectos de la conformidad:

- Numero de la mayoria - Se ha comprobado la relacidn entre tamanio del grupo y conformidad,
sin embargo es fundamental considerar la percepcion que el sujeto tiene de las respuestas de los
distintos miembros como fuentes independientes de informacién. La conformidad aumenta de
forma correlativa al tamafio s0lo si el sujeto considera que los miembros han llegado a una
decision unanime de manera independiente.

- Respuesta en publico o en privado - Se ha comprobado que la conformidad disminuye st la
respuesta se escribe, en vez de exponerla piblicamente.

- Ndmero relativo de las minorias - La conformidad disminuye sustancialmente si a persona que
toma la decision de adopiar una postura se encuentra apoyado por algin otro miembro del

grupo, aun teniendo argumentos diferentes e incluso aunque ese¢ miembro abandone su misma
postura.
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Sesun el modele de Influencia Normativa ¢ Informativa (DEUTSCH y GERARD, 1955) ha
realizado una profunda investigacion sobre la motivacion que lleva a los sujetos a conformarse:

- Influencia normativa: Influencia para conformarse a las expectativas de los otros. Basada en
el deseo de satisfaccion de necesidades v la obtencion de aprobacton social, fo cual lleva a una
conducta de sumision.

- Influencia informativa: Influencia para aceptar la informacion obtenida de los demdis como
evidencia de la realidad. Supone la carencia por parte del sujeto de criterios objetivos y
contrasiables que conducen a la aceptacion de la informacion que proviene de otras personas,
promoviendo reestructuraciones cognitivas. Esta influencia lleva a la conversion caracterizada
por un cambio de actitudes y opiniones, por 1o que es considerada por algunos autores ¢omo
la unica influencia verdadera dc estas dos que se nos presentan.

Las investigaciones sobre conformidad social han aportado un amplio conjunto de conocimientos
que ofrecen un marco tedrico explicativo con métodos de investigacion contrastados.

2. Inmovacion: Influencia de las minorias.

A principios de los anos setenta empezd a considerarse la influencia social no s6lo como un
istrumento de control social para adaptar a los individuos a las normas marcadas por la mayoria,
sino también como un instrumento de cambio social ¢ innovacion. MOSCOVICI (1985) define la
innovacion como “ un proceso de influencia social, que generalmente tiene por fuente una minoria
o un individuo que intenta, ya sea introducir o crear nuevas ideas, nuevos modos de pensamiento
0 comportamiento, ¢ bien modificar ideas recibidas, actitudes tradicionales, antiguos modos de
pensamiento ¢ comportamiento”.

Este autor explica conformidad e innovacion en términos de conflicto y estilo conductual. El
proceso de imfluencia implica una interaccion caracterizada por el desacuerdo y el conflicto, tanto
intrapersonal como interpersonal, el cual genera un proceso de negociacion tendente a reducirlo.
En este proceso juega un papel importante el estilo conductual o de comportamiento entendido

como la organizacidn de la conducta y opiniones asi como el desarrollo e intensidad de su
expresion.

Para producirse la innovacion, la minoria debe presentar sus ideas de forma consistente: su
mensaje tiene que ser claro y fundamentado, ademds de presentarse confiada y comprometida con
su punto de vista, con el objetivo de romper la norma establecida y generar dudas e incertidumbre
a la mayoria y convencerles de que la inica solucién para restaurar el equilibrio social y la
coherencia cognitiva es que la mayoria cambie hacia la opcidn que presenta la minoria.

Pero ademds de la consistencia son necesarios otros factores para producir una innovacion,
COmo:
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- Caracter némico de la minoria - Seran mas influyentes aquellas minorias que no se conforman
con lo que ofrece la mayoria pero presentan una alternativa con la que se comprometen. Las
minorias anomicas son las que transgreden la norma sin ofrecer una posible alternativa .

- Ruptura de la unanimidad de la mayoria - La influencia que pueden ejercer determinados
micmbros de la mavoria que comienzan a responder como la minoria puede provocar en
ocasiones una desercion masiva. esto puede ser debido a que estos en ocasiones se muestran mas
persuasivos gue los propios representantes de la minoria.

- Disminucion de Ja autoconfianza de la mayoria - Es ¢l denominado “efecto de nieve”, que
aparece cuando la mayoria va perdiendo confianza en si misma por 1o que le resulta mas facil
a la minoria ejercer su influencia.

- Ausencia del grupo de referencia mayoritario - La minoria ejerce una mayor influencia en
individuos aislados que a un grupo mayoritario.

Aun cuando la minoria no pueda producir una influencia en la mayoria tendente al cambio, es
necesario que esta se deje oir con el objetivo de aumentar la duda vy la incertidumbre en 10s
miembros de Ja mayoria, reconociendo asi su existencia.

3. Obediencia

La obedicncia tiene lugar cuande un individue modifica su comportamiento a fin de someterse
a las érdenes directas de una autoridad legitima. (LEVINE y PAVELCHAK, 1985). Constituye al
igual que la conformidad una forma de influencia social, pero se distingue en que la obediencia
implica a personas con distinto estatus social. LLa persona de estatus superior ejerce una influencia
explicita y controla constantemente el cumplimiento de las normas. MILGRAM (1974) ha
confirmado que la rebeldia de otros miembros del grupo con igual estatus hace disminuir [a
obediencia a la autoridad, y que ante dos fuentes de autoridad que se contradicen la obediencta es
practicamente nula.

A diferencia de lo que sucede con la conformidad y con la innovacidn, en las que los sujetos
no suelen admiur explicitamente la influencia que han ejercido los demas, con respecto a la
obediencia los sujetos admiten abiertamente haber seguido las instrucciones de la autoridad.

Son pocas las investigaciones que se han realizado sobre el tema de la obediencia, actualmente
este estudio se realiza desde el punto de vista de sujetos que desempenan roles institucionales como

los polictas. militares,...

4. Desindividuacion

Este término o utilizd por primera vez FESTINGER (1952) para hacer referencia a la pérdida
del sentido de mdividualidad que los sujetos pueden sufrir al pertenecer a un grupo, y en
consecuencia su conducta se modifica.
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Uno de los aspectos mas investigados ha sido el tamafno del grupoe y la influencia que puede
ejercer en la desindividualizacién, estableciéndose una relacion positiva entre ésta y el nimero de
personas pertenecientes al grupe, uno de los factores que mas influye es el anonimato , la
transgresion de las normas es mayor cuando las personas estdn en grupo y a la vez no pueden ser
identificadas (DIENER, 1976). Pero mas que el anonimato o €l nimero de personas el factor critico
que lleva a la desindividuacion es la autoconsciencia, si esta aumenta disminuyen las conductas
antisociales.

Por owa parte, las conductas desindividuadas pueden ser consideradas como medios para
restablecer la 1dentidad individual o social que permita lograr una disuncion del individuo respecto

a la sociedad,

5. Polarizacion

Estudios de gran relevancia { ALLPORT, ASCH, SHERIF, etc) mostraban que las decisiones
tomadas en grupo eran mas moderadas que las tomadas individualmente debido a que hacian
coincidir los juicios de los miembros con opiniones mis extremas. Sin embargo, los resultados
obtenidos por STONER (1961) confirmaban que los grupos realizaban decisiones mas arriesgadas
que los individuos. Utilizando el “Choice Dilemma Questionnaire (CDQ) que presentaba situaciones
ficticias a sujetos que debian tomar una opcion entre distintas alternativas implicando diferentes
grados de riesgo, Stoner comprobo que tras uma discusidn grupal se tomaban opciones que
implicaban un mayor riesgo que las tomadas individuaimente de forma previa a 1a discusion.

Sin embargo. posteriormente, se ha determinado, a través de otros estudios que los grupos no
sOlo no eran mas arriesgados, sino que resultaban ser mas prudentes en sus decisiones, esto llevd
a rechazar las afirmaciones de Stoner y atribuir sus resultados a que el grupo realza los puntos de
vista predominantes, mis que favorecer una conducta de riesgo. Asi se propuso el término de
polarizacion grupal, segin el cual, los grupos son mas extremos pero en la direccidn hacia fa que
tendian previamente, arriesgada o conservadora. Se dice que un grupo se ha polarizado cuando el
consenso se acerca mas al extremo que era ya dominante en el preconsenso.

Las explicaciones de la polarizacidon las ofrecen diversos modelos, nosotros vamos a seguir el
modelo de Influencia normativa ¢ Informativa de FESTINGER ya comentado antes:

- Influencia normativa - Por la que los individuos de un grupo quieren ofrecer una apariencia
favorable a los demds. tendiendo a dar una imagen mds correcta, asi el sujeto durante la
discusion al comprobar que el reste de los miembros estdn mas cerca de la opcion mas valorada,

extrema su postura en la misma direccion con el objeto de destacar positivamente con respecto
a los otros miembros.

- Influencia informativa - Durante la discusion grupal se aportan numerosos argumentos, que

pueden influir de dos formas diferentes, por un lado si estas aportaciones coinciden con la
postura adoptada por el sujeto puede verse reforzado, por otro lado si aparecen argumentos que
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no habia considerado el individuo facilitard que éste extreme su postura. Se da un proceso de
influencia mutua entre los miembros del grupo vy ésta va a depender de la cantidad de

argumentos que se expongan en faver de una postura u otra, la calidad de los mismos y su
grado de novedad.

La polarizacion (MORALES, 1985) se ha convertido en un fendmeno de gran relevancia: a nivel
teorico, porgue pone de manifiesto une de los mecanismos de influencia del grupo pequefio sobre
las actitudes de sus miembros. a nivel social, porque da explicacién al aumenio de controversia en
grupos antagonicos que estimulan ta discusion intragrupal.

6. Pensamiento grupat

il pensamiento grupal puede considerarse como un proceso extremo de polarizacion, gue puede
atectar scriamente las decisiones grupales, en estas situaciones el grupo busca formulas de
convergencia. evitando cualquier forma de evaluacidn objetiva que implique conflicto entre sus
micmbros.

JANIS (1982) propone un modelo explicativo partiendo de un conjunto de condiciones previas,
relativas al propio grupo, la organizaciéon y el contexto situacional, que llevan a la buisqueda de
convergencia {pensamiento grupal), dande lugar a un conjunto de sintomas como la mentalidad
cerrada del grupo y presiones para la uniformidad y la adopcion de decisiones equivocadas. Dos
hechos constituyen las principales presiones a la conformidad:

- Que el grupo tenga un alto grade de cohesion, desanimando cualguier desviacidon que pueda
provocar rechazo.

- El estilo directive adoptado por el lider, que elige una actuacion que se convierte en norma
deminante.

Como resultade se produce un afin por Hegar al consenso que permite al grupo resolver un

problema o situacidn amenazante, a la vez que permite que los sujetos stgan formando parte del
grupo y CONServen su prestigio.

El pensamiento grupal, siguiendo a este autor, puede prevenirse a través de un conjunto de
medidas como son: informar a los miembros del grupo de las causas y consecuencias del
pensamiento grupal, adopcion de un comportamiento imparcial por parte del lider, desarrollo de

una actitud critica, subdivisién del grupo y asignacién de trabajo por separado sobre el mismo
tema, etc.

7. Facilitacion social

Los descubrimientos de TRIPLETT en 1898 constituyeron el principal antecedente de la
facilitacion social, a través de sus experimentos comprobd la influencia sobre el comportamiento
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de la mera presencia de otros, produciéndose en diferentes especies y en personas con diferentes
tareas.

ZAJONC, en 1963, vuelve a retomar el tema y abre una nueva via de investigacion proponiendo
que la presencia de otras personas activa procesos de facilitacién ¢ inhibicion social. Cuando una
persona esti realizando una tarea en presencia de otros, estd mas alerta, mas excitado y motivado,
por lo que pone mas empeno en ia tarea que esta realizando. Esta activacion aumenta la emision
de respuestas dominantes, que son las acciones que con mayoer probabilidad emitirdn los sujetos en
una situacion dada. Cuando los sujetos realizan tareas faciles en las que las respuestas dominantes
son las correctas, el aumento de activacién mejorard su rendimiento (facilitacion social); por el
contrario. este empeorara (inhibicion social) cuando aborden tareas dificiles, puesto que en este
caso las respuestas dominantes no son las correctas.

Esta teoria se constituyd en punto de partida para otros planteamientos tedricos como las teorias
cognitivas. que se basan en la concepcion de que el organismo recoge informacion de su medio,
la transforma y almacena con el fin de utilizarla en un futuro. Estas plantean que los resultados
obtenidos ¢n estos experimentos pueden ser debidos a que las personas gue observan como un
sujeto realiza la tarea pueden provocar en €l una distraccion fisica y asi se reduce el tiempo
dedicado a la actividad, también puede darse una distraccién cognitiva provocando la presencia de

otras personas un procesamiento de nueva informacion sobre ella con el consiguiente perjuicio para
ia tarea.

6. CRECIMIENTO Y DESARROLILO DE UN GRUPO

La conducta v ¢jecucion de los grupos, como entidades dinamicas que son, dependen de una
serie de caracteristicas, como la tarea, la situacidn, ¢l ambiente, los procesos de grupo, las
actividades, etc. A estas habria que anadir dos caracteristicas a 1as cuales los autores actualmente
conceden gran relevancia: la dimension temporal e histdrica del grupo y el desarrollo del grupo.

Esta cltima caracteristica se refiere al “grado de maduracién y cohesidon que un grupo consigue
a lo largo del tiempo a medida que los miembros interactian, aprenden el uno del otro, y
estructuran las relaciones y los roles dentro del grupo” (MENNECKE, 1992}, Son muchos los
autores que entienden que no se puede aplicar un sélo modelo de desarrollo a todos los grupos,
pues las conductas y las interacciones que se producen en los grupos a lo largo del tiempo

dependerian de muchos factores. Los modelos propuestos exponen diferentes fases, entre ellas
algunas son coincidentes.

6.1. Modelos ciclicos v progresivos

Estos modelos se caracterizan por entender el desarrollo de los grupos de forma estatica, sin
responder a las demandas del ambiente. Aunque las fases que presentan estos modelos aparecen
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frecuentemente y son importantes no deben tomarse como algo rigide,: puesto que pueden no
observarse en todos os grupos. Estas fases son:

- Ornientacion - Desarrolio y definicion de los objetivos y metas de grupo.

- Exploracion - Se exploran los limites conductuales a medida que la conducta se centra en el
estatus v en el poder.

- Normalizacién - Lstablecimiento y refuerzo de los roles individuales y de las normas.

- Produccion - Desarrollo de la cohesion y de la modificacién del rol maximizandose la
conducta dirigida a la tarea.

- Terminacién - Disminuyen las conductas en relacion con la tarea y se potencian las reiaciones
interpersonales.

S1 se emprende una nueva tarea o proyecto el grupo se renueva.

6.2. Modelos no secuenciales

Estos modelos se caracterizan por presentar de una manera nueva las fases del desaryollo de un
egrupo ( GERSIK, 1988; POOLE, 1983; McGRATH, 1991) y se apartan de los modelo ciclicos
o progresivos. McGRATH prepone el Modelo del Tiempo, la Interaccion y la Ejecucion (TIP), que
parte del supuesto de que los grupos son multituncionales. No puede considerarse como un simple
modelo de desarrollo, ademds presenta una teorizacion sobre la naturaleza de los grupos, sobre los
procesos de interaccidn que se preducen en €l mismo y sobre la ejecucion o desempeno de la tarea
del grupo.

Este modelo constituye una vision multidimensional de los procesos de grupo en la cual se
incorporan la interaccion de las funciones del grupo y los modos de actividad en relacion con los
planes en los cuales esta comprometido el grupo. Las funciones del grupo son: funcién de
produccion (relacionada con la tarea), funcién de apoyo al miembro, y funcién de bienestar

(relacionada con lo socio-emocional).

En cuanto a los modos de actividad plantea lo siguiente: *Toda accidn de grupo implica uno u
otro de los cuatro modos de actividad de grupo:

- Modo I: Iniciacion y aceptacion de un proyecto (eleccion de la meta)
- Modo II: Solucion de cuestiones técnicas (eleccion de los medios)

- Modo II1: Resolucién del conflicto, esto es, de las cuestiones politicas (eleccion de la politica)
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- Modo I'V: Cumphmiento de los requerimientos del proyecto (consecucién de la meta)”

7. GRUPOS INFORMALES
El par conceptual “formal™ e “informal indica la contraposicion entre lo explicito y lo no
explicito. La distincidon entre grupos formales e informales sirve para designar caracteristicas

estructurales interdependientes propias de las formactones sociales.

7.1. Grupos formales

BARNARD (1938) define grupo formai como un sistema de acciones o fuerzas conscientemente
coordinadas entre dos o mds personas. Generalmente estos grupos van asociados a fas organizacio-
nes. donde los grupos. a parur de unas metas propuestas, presentan unos requisiios, unas tareas
que deben asignarse a los distintos miembros para que las realicen, adoptando determinadas
posiciones. Generalmente. los grupos formales son designados por la organizacion formalmente
para lograr un fin.

Los grupos formales se compenen de regularidades y prescripeiones fijas que afectan a personas
v situaciones, tienen cardcter normativo formal. La organizacion formal deja de lado, total o
parcialmente, una serie de relaciones interpersonales que existen realmente en el ambito social.
El grupo tormal también suele prescindir de los valores y actitudes existentes y mediante los cuales
los individuos y grupos se diferencian, ordenan e integran informalmente

7.2. Grupos informales

La organizacion informal comprende los procesos sociales inconscientes, es decir, la totatidad
de contactos o interacciones personales que se producen y repiten sin una finalidad colectiva
especifica v consciente. Suponen la base para la creacion de organizaciones formales. Tan pronto
como las organizaciones formales se hallan formadas y establecidas generan a su vez organizaciones
infornmales pues estas constituyen un medio insustituible de comunicacidn, cohesion y proteccion
de la integridad del individuo, sin los cuales las organizaciones formales no podrian exisiir, por 10
menos a largo plazo.

Los grupos informales son agrupaciones naturales de personas que surgen comoe respuesta a las
necesidades sociales y se mantienen de forma natural, por tanto exisien en todos ios niveles. Sus
caracteristicas generales son:

- Son el resultado de una serie de procesos espontdneos de interaccidn entre compaferos o
micmbros de un grupo que se encuentran en contacto directo { cardcter espontaneo).
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- Constituyen la expresion de las condiciones reales de las estructuras de trabajo, de
comunicacion y de poder (caracter real).

- Estan basados en acuerdos personales y practicas habituales (cardcter normativo informal).

- Estan orientados a las necesidades y experiencias personales de los miembros de un grupo
(cariacter de necesidad).

Existen dos grupos informales especificos: Grupos formados por interés, los objetivos de estos
grupos no se relacionan con los de la organizacién a la que pertenecen, y por amistad,
generalmente. son miembros que ficnen algo en comun, éstos extienden frecuentemente su
interacciOn y su comunicacion a actividades fuera del trabajo.

7.3. El caracter del grupo - clase

Aunque existen atgunos investigadores que dudan en atribuir a la clase el caricter de grupo
(MEYER. 1990) aludiendo a su no cumplimiento de todos los requisitos, entre ellos la interaccidn
que existe cntre sus distintos miembros, que en ocasiones se convierte en una diada profesor-
alumno. Sin embargo, actualmente, ta mayoria de los autores lo consideran como un grupo formal
dentro de una organizacion, aunque posee algunos de los rasgos de los grupos informales. Estos
elementos informales no son atribuibles inicamente a las imperfecciones de la formalizacidn, sino
que constituyen la expresion de las distintas relaciones interpersonales que se dan en la clase
escolar. Asi ULICH (1971) afirma * Ia clase escolar, vista ¢como institucién ... €s una organizacion
social ... pero vista desde el individuc es tamblén una agrupacion psicoldgica en la gue se
consolidan intereses, motivos, inclinaciones y aversiones dando lugar a relaciones y estructuras
informales™.

Uno de los factores que mayor influencia tiene en las distintas relaciones interpersenales que
pueden darse en la clase es el estilo de ensefianza, sobre el cual se han realizado numerosas
investipaciones, entre ellas las realizadas por LEWIN, LIPPIT v WHITE (1939) en 1a que pusieron
de manitiesto el efecto que tiene el estilo de ensefianza sobre el comportamiento del grupo.

Los estilos de direccion y ensefianza que promueven € incorporan 10s deseos de 1os alumnos van
asociados a un clima relativamente de baja agresividad y a un nimero reducido de marginados y
se caracterizaban por unas relaciones abiertas y transparentes entre los distintos integrantes del
grupo, este estifo ha sido denominado democritico ¢ integrador y se opone al estilo autoritarto o
instrumental que se distingue principalmente por la dominancia del profesor y la orientacion a los
objetivos formales de la ensefianza, en un clima caracterizade por la competitividad, rivalidad,
marginacion y una estructura de grupo cerrada.

Este andlisis quedaria incompleto si no hiciéramos referencia a las relaciones emocionales que
se establecen entre los distintos subgrupos que se establecen en la clase que poseen en si mismos
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caracter de grupos mformales, aungue estas relaciones no vienen expresadas en las normas y
tampoco son facimente observables.

8. GRUPOS PERMANENTES Y TEMPORALES

Consutuyen dos tipos de grupos que se diferencian en funcion de su duracidn en el tiempo. Los
arupos se desenvuelven en un contexte critico que incluye su historia, sus perspectivas de futuro,
ademas de su estructura, propdsito y su relacién con otros grupos. El grupo no puede existir
aistado puesto que es una unidad dinamica que esta en continuo flujo con cambios en el tiempo que

pucden atectar a su consolidacion o por el contrario a su desaparicion, como es el caso de 1os
grupos temporales.

Generalmente desde su formacion el grupo conoce su temporalidad dependiendo de las metas
cstablecidas que ha de alcanzar. Los grupos permanentes, son grupos gue deben alcanzar unos
objetivos con caracter continuo, su estructura y organizacion perduran en el tiempo, aunque
cambien los sus elementos ¢ incluso algunos de los mecanismos que regulan su interaccion, por

ejicmplo los partidos politicos, grupos ecoldgicos, grupos pertenecientes a Instituciones u
organizaciones como la Cruz Roja.

Los grupos temporales son los que pasado un determinado periodo de tiempo se extinguen,
puede ser debido a gue las metas u objetivos propuestos son a corto o medio plazo, también puede
ser debido al debilitamiento de las relaciones interpersonales entre sus miembros,

9. CONCLUSIONES

Con este tema no hemos introducido en el drea de la Psicologia Social que estudia los grupos.
Comenzamos con su concepiualizacién segun diversos autores, al tratar su organizacidn y estructura
hemos visto que 1os grupos ademas de los elementos, personas y posiciones gue ocupan, poseen

unos mecanismos gue facilitan su integracion, entre ellos hemos destacado los roles y estatus, las
nermas vy las redes de comunicacion.

En segundo lugar, adoptando el punto de vista de la Teoria General de los Sistemas, hemos
destacado una caracteristica esencial de los grupos, su apertura hacia el contexto donde se
desenvuelven y tienen lugar las tarcas que realizan. Posteriormente hemos analizado los distintos
factores que van a influir en la formacion de los grupos y los distintos puntos de vista de las
diferentes teorias que han tratado las razones por las que se mantienen los grupos.

A continuacién hemos conocido la influencia que puede ejercer el grupo sobre los individuos
que lo integran, haciende una mencion especial al modelo de Influencia Normativa e Informativa
de DEUTSCH y GERARD, ¢sia influencia es considerada como un elemento importante para el
crecimiento y desarrolio de los grupos, punto siguiente que hemos abordado.
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